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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS SEM DEDICACAO DE MAO DE
OBRA EXCLUSIVA

1. DEFINICAO DO OBJETO (Art. 6°, incisos XXIII e XXV, c/c art. 40 da Lei n°
14.133/2021)

O objeto da presente licitagdo consiste no Registro de Pregos para futura e eventual
contratagdo de empresa especializada na prestacao de servicos de manutencao
preventiva, manutencdo corretiva, desinstalacao, instalacdao, remanejamento, carga de
gas e assisténcia técnica em aparelhos de ar-condicionado, destinados ao atendimento
das demandas operacionais da Fundacao Hospital Frei Gabriel, pelo periodo estimado de
12 (doze) meses.

Inclui-se, ainda, no escopo da contratacao, a elaboracao, implantacdao, execugcao e
atualizacdo do Plano de Manutengao, Operacdao e Controle (PMOC) dos sistemas de
climatizacao abrangidos pelos Lotes 2 e 3, nos termos da Lei n® 13.589/2018 e normas
técnicas aplicaveis, como parte integrante e indissociavel dos servicos de manutencdo
preventiva e corretiva.

A contratacao sera realizada sob o regime de execugdo indireta, mediante empreitada
por preco unitario, considerando a natureza variavel, continua e sob demanda dos
servicos, especialmente no ambito do Sistema de Registro de Precos (arts. 82 a 86 da
Lei n© 14.133/2021).

Ressalta-se que o fornecimento de pecas e componentes permanentes sera de
responsabilidade exclusiva da Administracdo, cabendo a contratada a execucao dos
servicos de mao de obra especializada, conforme modelo adotado no planejamento da
contratacdo e devidamente justificado no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

Tal definicao visa ampliar a competitividade do certame e permitir maior controle
administrativo sobre a aquisicao de pegas, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

Excepciona-se dessa regra, de forma expressa e restrita, o fornecimento de insumos e
fluidos refrigerantes utilizados nos servigos de carga de gas, os quais deverdao ser
integralmente providenciados pela contratada, com custos ja incorporados ao valor do
respectivo servigo, ndao sendo considerados pegas ou componentes permanentes dos
equipamentos.

Para fins deste instrumento, ndao se consideram pecas permanentes os insumos
consumiveis e componentes de baixo valor, tais como fluido refrigerante e
capacitores, os quais poderao ser fornecidos pela contratada quando
expressamente previstos.

1.1. DIVISAO DO OBJETO EM LOTES (Art. 40, §2° da Lei n°® 14.133/2021)

A contratacdo sera estruturada em 03 (trés) lotes, considerando critérios técnicos,
operacionais, de especializacao dos servicos e mitigacao de riscos operacionais, conforme
demonstrado no Estudo Técnico Preliminar e no Mapa de Riscos da contratagdo.

O parcelamento em lotes foi adotado com base em critérios técnicos e operacionais, ndo
implicando restricdo a competitividade, mas sim maior eficiéncia na execugao contratual.
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Lote 1 — Servicos Operacionais de Instalacdao, Desinstalacdo e Remanejamento
de Aparelhos de Ar-Condicionado

Compreende a execucao de servicos técnicos sob demanda relacionados a instalagao,
desinstalacdao e remanejamento de aparelhos de ar-condicionado, estruturados e
precificados por faixas de capacidade dos equipamentos (BTUs), abrangendo
aparelhos do tipo Split e Piso-Teto.

Os servicos serao realizados conforme necessidade da Administracao, contemplando, de
forma integrada:

e instalagao inicial de equipamentos em ambientes sem climatizagao;

e substituicdo de aparelhos existentes, incluindo retirada do equipamento antigo e
instalagao de novo equipamento;

e remanejamento interno de equipamentos entre setores da unidade hospitalar;

o desinstalacdo definitiva de equipamentos;

A precificacdo por capacidade (BTUs) justifica-se pela variacdo da complexidade técnica,
tempo de execugdo e recursos necessarios para a prestagao dos servigos, garantindo
maior aderéncia aos custos de mercado e maior precisao na formagao dos precgos, nos
termos do art. 23 da Lei n© 14.133/2021.

Os quantitativos estimados foram definidos com base no levantamento do parque de
climatizacdao da unidade hospitalar, contemplando ambientes com equipamentos
classificados como usados, obsoletos, passiveis de substituicdo ou ainda nao instalados,
totalizando estimativa anual de intervengdes compativel com a demanda institucional.

Ressalta-se que os quantitativos possuem carater estimativo, nos termos do Sistema de
Registro de Precos (arts. 82 a 86 da Lei n°® 14.133/2021), ndao gerando obrigacdao de
contratagdo integral.

Os servicos deverao ser executados por profissionais qualificados, observando normas
técnicas aplicaveis, sendo exigida garantia minima de 30 (trinta) dias, contados da
conclusao do servigo, para correcdo de eventuais falhas sem 6nus adicional.

Lote 2 - Manutencao Preventiva, Servicos Complementares e Manutencido
Corretiva (sem fornecimento de pecas) — Aparelhos Split e Piso-Teto (9.000 a

60.000 BTUs)

Abrange a execugao de servicos em equipamentos convencionais, incluindo:

a) Manutencao Preventiva (periddica trimestral):
e Higienizacdo completa dos equipamentos (evaporadora e condensadora);
e Verificacdo de componentes mecanicos e elétricos;
e Testes de funcionamento e desempenho;

b) Servicos Complementares (sob demanda):
e Carga de gas refrigerante, segmentada por capacidade (BTUs);
e Substituicdao de capacitores;

c) Manutencgao Corretiva (sob demanda):
e Servicos de mao de obra especializada, remunerados por tipo de intervencao
(refrigeragdo, compressores, sistemas elétricos, ventilacdo, drenagem, entre
outros);

A execugao da manutengao corretiva ficara condicionada, obrigatoriamente, a:
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emissao de laudo técnico circunstanciado pela contratada;
validacao técnica pela Administracao;

aquisicao prévia das pecas necessarias pela Administracao;
emissao de autorizacao formal para execucao do servico;

d) Servicos de Desinstalacao e Reinstalacao vinculados a manutencao corretiva
Excepcionalmente, poderao ser executados servicos de desinstalacdo e posterior
reinstalacdo de aparelnos no ambito do Lote 2, exclusivamente quando tais
procedimentos se mostrarem indispensaveis a adequada execucdao da manutengao
corretiva.

Nessas situacgoes:

e a necessidade devera ser justificada por laudo técnico;
e deverd haver aprovacdo prévia da Administracdo;
e devera ser formalizada a saida do equipamento, mediante controle patrimonial;

Ressalta-se que tais servigos possuem natureza acesséria e vinculada a manutengao
corretiva, ndao se confundindo com os servigos autonomos previstos no Lote 1.

Inclui-se no escopo do Lote 2 a participacdo no Plano de Manutencao, Operacao e
Controle (PMOC), contemplando o cadastro, controle, atualizacdo e registro das
intervencdes realizadas nos equipamentos, integrando-os ao planejamento geral de
manutencao dos sistemas de climatizacao.

A execugao do PMOC devera observar, no minimo:

I - periodicidade das manutencgdes conforme normas técnicas;
II - registro e controle das intervengdes realizadas;

III - emissao de ART ou documento equivalente;

IV - atendimento a Lei n® 13.589/2018 e as normas da ANVISA.

Lote 3 - Manutencido Preventiva e Corretiva (sem fornecimento de pecas) -

Sistema de Climatizacdao Central tipo Splitdo Dutado (Posto III

Compreende servicos especializados no sistema central de climatizagao, incluindo:

a) Manutencao Preventiva (periodica trimestral):
e Higienizagao completa do sistema;
Verificagdo e limpeza da rede de dutos;
Servicos mecanicos e de refrigeragao;
Inspegdo e manutengao de painéis elétricos e comandos;
Testes operacionais;

b) Manutencao Corretiva (sob demanda):
e Intervengbes técnicas necessarias ao restabelecimento do funcionamento do
sistema;

Trata-se de sistema critico para o ambiente hospitalar, exigindo elevado grau de
especializacdo técnica, conforme evidenciado no Estudo Técnico Preliminar.

Inclui-se no escopo do Lote 3 a elaboracdo, implantacdo e atualizagao integral do Plano
de Manutencao, Operagao e Controle (PMOC) do sistema de climatizacdo central,
conforme exigido pela Lei n° 13.589/2018, devendo o plano abranger todas as rotinas
de manutencao, operagao e controle do sistema.
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A execugcao do PMOC devera observar, no minimo:

I - periodicidade das manutengdes conforme normas técnicas;
II - registro e controle das intervengdes realizadas;

III - emissao de ART ou documento equivalente;

IV - atendimento a Lei n® 13.589/2018 e as normas da ANVISA.

1.2. PRAZO DE VIGENCIA (Arts. 84, 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021
A presente contratagdo observara os seguintes prazos:

e Vigéncia da Ata de Registro de Precos:
1 (um) ano, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovada a
vantajosidade, nos termos do art. 84 da Lei n° 14.133/2021;

e Vigéncia dos contratos decorrentes da Ata:
até 5 (cinco) anos, podendo ser prorrogados sucessivamente até o limite de 10
(dez) anos, por se tratar de servigos continuos (Lotes 2 e 3), conforme disposto
nos arts. 106 e 107 da Lei n© 14.133/2021;

Ressalta-se que:

e 0s contratos serdao formalizados conforme a necessidade da Administragao;
nao ha obrigacdo de contratacao integral dos quantitativos estimados;

e o0 Lote 1 possui natureza eventual e sob demanda, ndao se caracterizando
como servico continuo, razao pela qual os contratos dele decorrentes
observarao vigéncia limitada ao prazo necessario a execucao de cada
servigo especifico;

e o0s Lotes 2 e 3 possuem natureza continua, podendo seus contratos ter
vigéncia de até 5 (cinco) anos, prorrogaveis sucessivamente até o limite
de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021;

1.3. PLANILHA DE ITENS E QUANTITATIVOS (Art. 18, inciso IV, da Lei n°
14.133/2021)

A contratacdo sera executada conforme os itens e quantitativos estimados abaixo,
estruturados por lote, com base no levantamento do parque de climatizacdo da Fundagao
Hospital Frei Gabriel.

LOTE 1 - INSTALAGCAO / DESINSTALACAO / REMANEJAMENTO

\ItemH Descrigao HUnidadeHQuantidade\

1 Instalacao de aparelho de ar-condicionado de 9.000 a Servico 68
12.000 BTUs (Split) ¢

> Instalacao de aparelho de ar-condicionado de 18.000 a Servico 10
24.000 BTUs (Split) s

3 Instalacao de aparelho de ar-condicionado de 36.000 Servico 3
BTUs (Split) S

4 Instalacao de aparelho de ar-condicionado de 36.000 Servico 3
BTUs (Piso-Teto) s

5 Instalacao de aparelho de ar-condicionado de 48.000 a Servico 3
60.000 BTUs (Piso-Teto) S

6 Desinstalacao de aparelho de ar-condicionado de 9.000 a Servico 68
12.000 BTUs (Split) s

7 Desinstalacao de aparelho de ar-condicionado de 18.000 Servico 10
a 24.000 BTUs (Split) S
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\ItemH Descrigdo HUnidadeHQuantidade\
8 Desinstalacao de aparelho de ar-condicionado de 36.000 Servico 3
BTUs (Split) S
9 Desinstalacao de aparelho de ar-condicionado de 36.000 Servico 3
BTUs (Piso-Teto) S
10 Desinstalacao de aparelho de ar-condicionado de 48.000 Servico 3
a 60.000 BTUs (Piso-Teto) S
LOTE 2 - MANUTENCAO DE APARELHOS (SPLIT E PISO-TETO
\ItemH Descrigdo HUnidadeH Quantidade |
Manutencdo preventiva aparelhos de 9.000 até 18.000 . o _
1 BTUs SPLIT Servico ||172 + 25% = 215
Manutencdo preventiva aparelhos de 22.000 até 30.000 . o _
2 BTUs SPLIT Servico || 52 + 25% = 65
Manutencdao preventiva aparelhos de 36.000 BTUs . o _
3 SPLIT Servico 4 4+ 25% =5
Manutencdo preventiva aparelhos de 36.000 até 60.000 . o _
4 BTUs PISO TETO Servigo | 24 + 25% = 30
Carga de gas aparelhos de 9.000 até 12.000 BTUs .
5 SPLIT Servico 20
Carga de gas aparelhos de 18.000 até 24.000 BTUs .
6 SPLIT Servico 20
\ 7 HCarga de gas aparelhos de 36.000 BTUs SPLIT H Servico H 10 |
\ 8 HCarga de gas aparelhos de 36.000 BTUs PISO TETO H Servico H 5 |
Carga de gas aparelhos de 48.000 até 60.000 BTUs .
9 |lp1so TETO Servico >
Troca de capacitores de diversos tamanhos (com .
10 fornecimento + mao de obra) Servigo 60
Servigo de manutengao corretiva (sem fornecimento de .
11 pecas) Servico 60
12 Instalagao de aparelho de ar-condicionado de 9.000 a Servico 10
12.000 BTUs SPLIT (vinculada & corretiva) 5
13 Instalagao de aparelho de ar-condicionado de 18.000 Servico 10
até 24.000 BTUs SPLIT (vinculada a corretiva) 5
14 Instalacao de aparelho de ar-condicionado de 36.000 Servico 6
BTUs SPLIT (vinculada a corretiva) 5
15 Instalacao de aparelho de ar-condicionado de 36.000 Servico 5
BTUs PISO TETO (vinculada a corretiva) S
16 Instalacao de aparelho de ar-condicionado de 48.000 Servico 5
até 60.000 BTUs PISO TETO (vinculada a corretiva) 5
17 Desinstalacao de aparelho de ar-condicionado de 9.000 Servico 10
até 12.000 BTUs SPLIT (vinculada a corretiva) 5
18 Desinstalacao de aparelho de ar-condicionado de Servico 10
18.000 até 24.000 BTUs SPLIT (vinculada & corretiva) 5
\ 19 HDesinstaIagéo de aparelho de ar-condicionado deH Servigo H 6
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\ItemH Descrigdo HUnidadeH Quantidade

| 136.000 BTUs SPLIT (vinculada a corretiva) I I

Desinstalacao de aparelho de ar-condicionado de .

20 136,000 BTUs PISO TETO (vinculada & corretiva) Servico >
Desinstalacao de aparelho de ar-condicionado de

21 |[48.000 até 60.000 BTUs PISO TETO (vinculada al| Servico 5
corretiva)
Elaboracdao e implantacdao do Plano de Manutencao,

22 |[Operacao e Controle (PMOC) - equipamentos Split e|| Servico 1
Piso-Teto

LOTE 3 — SISTEMA CENTRAL (SPLITAO DUTADO - POSTO III)

\ItemH Descrigao H Unidade HQuantidade\
Manutencdo preventiva trimestral - Sistema Splitao Hora
1 . . 24
dutado Técnica
2 |[Manutencao corretiva — Sistema Splitdo dutado Hora 36
G P Técnica
Elaboracdao e implantacdo do Plano de Manutencdo,
3 ||Operacdo e Controle (PMOC) - sistema central Splitao|| Servico 1

dutado

Observacao quanto a unidade de medicao - Lote 3:

Para fins de medicao e pagamento, os servicos serao remunerados com base nas horas
técnicas efetivamente trabalhadas pela equipe da contratada no local da prestacao do
servico, mediante comprovagdo por relatdérios de apontamento de horas validados pela
fiscalizacdo:

todos os equipamentos vinculados ao sistema;
unidades evaporadoras e condensadoras;

rede completa de dutos;

componentes mecanicos, elétricos e de ventilagao;
sistemas de filtragem e distribuigao de ar;

A manutencdo preventiva do Lote 3 serd remunerada com base nas horas técnicas
efetivamente empregadas na execugao das rotinas preventivas previstas para o sistema,
admitindo-se a medicao por intervencdao, etapa executada ou tempo efetivamente
despendido, desde que devidamente registrada em Ordem de Servico, acompanhada de
relatorio técnico, registro fotografico e folha de apontamento de horas validada pela
fiscalizagao.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 18 da Lei n°® 14.133/2021)

A presente contratacdo encontra-se devidamente fundamentada nos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP), elaborados nos termos do art. 18 da Lei n° 14.133/2021, os quais
demonstraram, de forma técnica e motivada, que a contratacdo de empresa especializada
para prestacao de servicos de manutencao de sistemas de climatizagao constitui a
solugcao mais adequada, eficiente e vantajosa para a Administracao.

A modelagem adotada — consistente na terceirizacao dos servicos de manutencao
sem o fornecimento de pecas pela contratada — mostrou-se a alternativa mais
eficiente sob os aspectos técnico, econdmico e de governanga, permitindo:
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e maior controle por parte da Administragdo sobre a aquisicdo de pecas e
componentes;

e mitigacao de riscos de sobrepreco e substituicdes indevidas;

e maior transparéncia e rastreabilidade entre diagndstico técnico, aquisicdo de
insumos e execugao dos servicos;

e melhor previsibilidade orcamentaria e controle dos custos de manutengao;

Tal solucdo encontra respaldo no principio da eficiéncia e da economicidade, previstos no
art. 59 da Lei n® 14.133/2021, bem como na diretriz de planejamento das contratacdes
publicas estabelecida no art. 11 da referida Lei.

A adequada climatizacao dos ambientes hospitalares constitui requisito essencial ao
funcionamento da Fundacao Hospital Frei Gabriel, impactando diretamente:

e a qualidade do ar e o conforto térmico de pacientes e profissionais;
e A seguranca sanitaria, especialmente em ambientes criticos;
e a prevencgao de riscos assistenciais e operacionais;

e a conservacao de equipamentos hospitalares sensiveis as condicdes ambientais;

Ressalta-se, ainda, que a necessidade da contratacao foi intensificada em razao da
inexecucao contratual verificada no @mbito da Ata de Registro de Precos n® 018/2025,
gue comprometeu a continuidade dos servigos de manutencao, exigindo a adogao de
nova contratacao para restabelecimento da normalidade operacional.

Adicionalmente, a adocao do Sistema de Registro de Precos (SRP), nos termos dos arts.
82 a 86 da Lei n° 14.133/2021, justifica-se pela natureza continua e recorrente dos
servicos de manutencdo preventiva (Lotes 2 e 3), bem como pela imprevisibilidade e
variabilidade das demandas por manutengao corretiva e servigcos operacionais (Lote 1),
ndo sendo possivel definir previamente, com exatiddo, os quantitativos a serem
executados ao longo da vigéncia da contratagdo.

A solucdo proposta também se mostra adequada sob a 6tica da gestdo de riscos,
conforme evidenciado no Mapa de Riscos elaborado, que identificou e tratou riscos
relevantes relacionados a execucgao contratual, tais como:

indisponibilidade de pegas pela Administragao;

falhas na execugao dos servicos de manutengao;

riscos operacionais e sanitarios decorrentes de climatizacdo inadequada;

riscos patrimoniais relacionados a retirada de equipamentos para manutengao
externa;

Dessa forma, conclui-se que a contratacdao se encontra devidamente fundamentada sob
os aspectos técnico, juridico e administrativo, atendendo aos principios do planejamento,
eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo publico e interesse publico, nos termos
dos arts. 59, 11 e 18 da Lei n© 14.133/2021.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (Art. 18, incisos V e VI, da Lei n°
14.133/2021)

A solucdo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para prestacao de
servicos de manutencdo de sistemas de climatizacdo, estruturada de forma integrada e
continua, contemplando atividades preventivas periddicas e corretivas sob demanda,
conforme as necessidades operacionais da Fundagao Hospital Frei Gabriel.

A execugdo dos servigos sera organizada em trés eixos principais, correspondentes aos
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lotes definidos na contratacao:

I — Servicos Operacionais (Lote 1)

Compreende a execucao de servicos de instalacdo, desinstalacao e remanejamento de
aparelhos de ar-condicionado, realizados sob demanda e precificados de acordo com
a capacidade dos equipamentos (BTUs).

Esses servicos abrangem:

e instalagdo inicial em ambientes sem climatizagao;
e substituicdo de equipamentos existentes;

e remanejamento interno entre setores;

e desinstalagao definitiva;

Tais intervengdes possuem natureza operacional e ndo continua, sendo executadas
conforme necessidade da Administracao.

II - Manutencao de Aparelhos de Ar-Condicionado (Lote 2)

A manutencdo dos equipamentos do tipo Split e Piso-Teto sera realizada de forma
periddica e sob demanda, conforme a natureza de cada intervencdo, com o objetivo de
garantir o pleno funcionamento dos aparelhos, a qualidade do ar interior, a seguranca
sanitaria dos ambientes hospitalares e a preservacao da vida util dos equipamentos.

a) Manutencgao preventiva
A manutencdo preventiva devera ser executada com periodicidade trimestral,
compreendendo, no minimo, os seguintes servigos:

e higienizacao completa das unidades evaporadoras e condensadoras;

e limpeza de filtros de ar, carenagens, bandejas de condensado, drenos e
serpentinas;

e remocao de sujidades, poeiras, incrustacdes, residuos organicos e demais
impurezas acumuladas;

e verificagdo e limpeza do sistema de drenagem, com desobstrucdao quando
necessaria;

e verificacdo do estado de conservacdo das tubulacdes, suportes, isolamentos e
conexoes;

e inspecao de vazamentos de fluido refrigerante;

o afericdo das pressdes e temperaturas de operagao;

« verificacdo dos niveis de fluido refrigerante;

e inspecdo e reaperto de conexodes elétricas;

o verificacgdo de componentes mecanicos e elétricos, incluindo motores,
ventiladores, hélices, capacitores, relés, contatores e demais dispositivos de
funcionamento;

o testes de funcionamento geral, desempenho, acionamento e resposta operacional;

e avaliacdo das condicOes gerais de operacao dos equipamentos;

e emissdo de relatério técnico detalhado, com indicagdo do estado do equipamento,
servicos executados e eventuais recomendacoes;

Produtos e materiais de higienizacao

Considerando tratar-se de ambiente hospitalar, a higienizacdo dos aparelhos devera ser
realizada com produtos e insumos adequados a natureza dos servigos, observando
critérios de seguranca sanitaria, compatibilidade com os componentes dos equipamentos
e auséncia de risco de contaminagdo dos ambientes.

Deverao ser utilizados, no minimo:

e detergente neutro biodegradavel, apropriado para limpeza técnica de superficies
Fundacao Hospital Frei Gabriel - CNPJ: 07.889.243/0001-71
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e componentes;

e produto desengraxante ou limpador especifico para serpentinas, ndo corrosivo e
compativel com aluminio, cobre e demais materiais do equipamento;

e desinfetante ou sanitizante adequado para superficies e componentes de sistemas
de climatizacdo, compativel com uso em ambiente hospitalar;

e panos, escovas, pulverizadores e materiais de limpeza em condicdes adequadas
de uso, sem risco de danificar os equipamentos;

Os produtos utilizados deverdao observar as seguintes exigéncias:

e ndo conter substancias corrosivas que possam danificar serpentinas, bandejas,
carcacas, tubulacges, fiagdes ou componentes elétricos;

e ser compativeis com os materiais constitutivos dos aparelhos;

e nao deixar residuos toxicos, odores persistentes ou contaminantes no sistema;

e seradequados a higienizacao de equipamentos instalados em ambiente hospitalar;

E vedada a utilizacdo de produtos improvisados, abrasivos, inflamaveis ou inadequados
a limpeza de sistemas de climatizacao.

A Administracao podera exigir da contratada a apresentacdo das especificacdes técnicas,
fichas de seguranca ou informagdes minimas dos produtos utilizados, sempre que
necessario para fins de fiscalizacao.

Finalidade da manutengao preventiva
A manutencgao preventiva tem por finalidade:

e preservar o desempenho e a eficiéncia dos equipamentos;

e reduzir falhas e paralisacOes;

e garantir condicdes adequadas de limpeza e qualidade do ar;

e prevenir riscos sanitarios em ambiente hospitalar;

e prolongar a vida util dos aparelhos;

e reduzir consumo excessivo de energia elétrica decorrente de operacgao ineficiente;

b) Servicos complementares (sob demanda)
Incluindo:

e carga de gas refrigerante, segmentada por capacidade (BTUs), compreendendo
o fornecimento integral do fluido refrigerante, bem como toda a mao de obra
necessaria a sua aplicagdo, incluindo procedimentos de afericdo, teste de
estanqueidade e verificacao do sistema, estando todos os custos obrigatoriamente
incorporados ao valor do servico, nao sendo admitida cobranca adicional por
insumos, materiais ou quaisquer itens vinculados a sua execucdo;

e substituicdo de capacitores, compreendendo o fornecimento integral do
componente (capacitor) e a respectiva mao de obra necessaria a sua instalagao,
estando ambos os custos obrigatoriamente incorporados ao valor do servico, nao
sendo admitida cobranca adicional por pecas ou materiais vinculados a este item;

Para os servicos de substituicdo de capacitores e de carga de gas refrigerante,
considera-se que os itens licitados contemplam solucao completa, incluindo o
fornecimento integral dos insumos necessarios (capacitor ou fluido refrigerante,
conforme 0 caso) e a execugao da respectiva mao de obra, nao se aplicando, nestas
hipoteses especificas, a regra geral de vedacao ao fornecimento de pegas.

c) Manutencgao corretiva (sob demanda)
Consiste na execucgdo de reparos necessarios ao restabelecimento do funcionamento dos
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equipamentos, sendo remunerada exclusivamente pela mao de obra aplicada,
conforme tipos de intervencao previamente definidos.
A execucao da manutencao corretiva ficara condicionada, obrigatoriamente, a:

e emissdo prévia de laudo técnico circunstanciado pela contratada;
o validacao e aprovacao pela Administracao;

e aquisicao prévia das pecgas pela Administragao;

e autorizacao formal para execugao do servico;

d) Servicos passiveis de execucao na manutencao corretiva

A manutencdo corretiva compreende a execugao de servicos de mao de obra
especializada destinados ao restabelecimento do pleno funcionamento dos sistemas de
climatizacdo, podendo abranger, conforme o diagndstico técnico, as seguintes
intervencgoes:

e reparo e substituicdo de componentes do sistema de refrigeracao;

e intervencdao em compressores, incluindo instalacao e ajustes;

e manutengdao em motores e ventiladores;

e servicos em sistemas elétricos, incluindo fiacdo, relés, contatores e comandos;
e manutencdo e desobstrucao de sistemas de drenagem;

e correcdo de vazamentos no sistema frigorifico;

o testes de estanqueidade e pressurizacao;

e ajustes e regulagens de desempenho dos equipamentos;

e limpeza técnica corretiva de componentes internos;

e reconfiguracao e ajustes operacionais do sistema;

A execucao de qualquer servigo corretivo ficara condicionada a emissao prévia de laudo
técnico circunstanciado pela contratada, a validacao pela Administracdo e a prévia
disponibilizacdo das pecas necessarias, sendo vedada a execucdao de servicos nao
autorizados.

e) Desinstalacao e reinstalacdao vinculadas a manutengao corretiva (Lote 2)
Quando tecnicamente necessario, poderdo ser realizados servigos de retirada e posterior
reinstalacdo dos equipamentos, exclusivamente para viabilizar a execucdo de reparos em
ambiente externo.

Nesses casos:

e devera haver justificativa técnica formal;
e sera exigido controle patrimonial da saida do equipamento;
e deverao ser observados prazos para devolugao e reinstalagao;

III - Manutencao do Sistema de Climatizacdao Central (Lote 3)

Abrange os servicos especializados de manutencdo do sistema de climatizagao central
tipo Splitdo dutado (Posto III), considerado sistema critico para o ambiente hospitalar,
cuja operacao adequada é essencial para a qualidade do ar, controle de infeccdo e
segurancga sanitaria.

a) Manutencgao preventiva trimestral
A manutencado preventiva devera ser executada de forma completa e integrada em todo
o sistema, compreendendo, no minimo, as seguintes atividades:

e higienizacdao completa das unidades evaporadoras e condensadoras;

e limpeza, desobstrucao e higienizacao da rede de dutos de distribuicao de ar;
e limpeza e/ou substituicdo de filtros de ar, quando aplicavel,

e verificagao e limpeza de serpentinas, bandejas de condensado e drenos;

e inspegao e ajuste de ventiladores, motores e correias;
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e verificacgdo do sistema frigorifico, incluindo pressdes, temperaturas e
estanqueidade;

e inspecdo de vazamentos de fluido refrigerante;

e verificacdo e reaperto de conexdes elétricas;

e manutencao de painéis elétricos, comandos e sistemas de controle;

o testes de funcionamento geral e desempenho do sistema;

o afericdo dos parametros operacionais (pressao, temperatura, vazao de ar);

b) Reposicao de gas na preventiva

Caso, durante a execucao da manutengdo preventiva, seja constatado que os niveis de
fluido refrigerante se encontrem abaixo dos parametros técnicos recomendados para
operacao adequada do sistema, a contratada devera realizar a complementacao da
carga de gas necessaria, sem 6nus adicional para a Administracao.

A recomposicao do fluido refrigerante, nessas condicdes, serd considerada parte
integrante da manutencao preventiva, nao sendo admitida cobranca adicional por
servico de carga de gas.

c) Manutencgao corretiva (sob demanda)

A manutencdao corretiva compreende a execucdo de servicos destinados ao
restabelecimento do funcionamento do sistema de climatizacdo, podendo abranger,
conforme diagndstico técnico, as seguintes intervencgoes:

e reparos no sistema de refrigeracao;

e substituicdo ou ajuste de compressores;

e manutencdao em motores, ventiladores e sistemas de insuflamento;

e reparos em sistemas elétricos, incluindo painéis, comandos e automacao;

e correcdo de falhas em sensores, controladores e dispositivos de controle;

e intervencdo na rede de dutos, incluindo vedacdo, ajuste ou recomposicao;

e corregdo de vazamentos no sistema frigorifico;

e desobstrugao de linhas e sistemas de drenagem;

e ajustes de desempenho e balanceamento do sistema;

e outras intervencdes técnicas necessarias ao pleno funcionamento do sistema;

d) Unidade de medigao da manutencgao corretiva

A manutencdo corretiva serda medida e remunerada com base nas horas técnicas
efetivamente trabalhadas pela equipe da contratada no local da prestagdao do servigo,
mediante comprovacdao por relatorios de apontamento de horas validados pela
fiscalizacao.

e) Inclusao de servicos de instalacdao/desinstalagao

Nos casos em que a execugao da manutencdo corretiva exigir a retirada, deslocamento
ou reinstalacdo de componentes do sistema (equipamentos, modulos ou partes do
sistema), tais servicos serao considerados parte integrante da manutencao
corretiva, ndao sendo admitida cobranga adicional por instalacao ou desinstalacao no
ambito do Lote 3.

f) Condicionantes para execucao da corretiva
A execucao da manutencgao corretiva ficara condicionada a:

e emissdo prévia de laudo técnico circunstanciado pela contratada;
o validacdo do diagndstico pela fiscalizagdo;
o disponibilizagao das pecas pela Administracao;
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A execucao dos servicos deverd observar as seguintes premissas fundamentais, visando
garantir qualidade técnica, seguranca sanitaria, rastreabilidade e controle da execucao
contratual:

e todos os servicos deverdao ser executados por profissionais qualificados,
devidamente capacitados e, quando aplicavel, habilitados para atividades técnicas
especificas, observando normas técnicas vigentes e boas praticas de manutencgao;

e as intervencdes deverdo ser registradas formalmente por meio de Ordens de
Servico (0S) e relatdrios técnicos detalhados, garantindo rastreabilidade, controle
e transparéncia da execucao;

e devera ser mantido registro fotografico obrigatdério dos servicos executados, antes
e apos as intervencoes, especialmente para atividades de manutencao preventiva,
corretiva e higienizacao;

e 0s servicos deverao ser executados de forma a nao comprometer o funcionamento
das atividades hospitalares, devendo a contratada observar as rotinas
operacionais da unidade e atuar, sempre que necessario, em horarios previamente
ajustados com a Administracao;

e devera ser assegurada a integridade dos equipamentos, instalacdes e ambientes
durante a execucdo dos servicos, sendo a contratada responsavel por eventuais
danos decorrentes de falhas na execucao;

e & obrigatdria a observancia das normas de segurancga do trabalho, incluindo o uso
de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e, quando aplicavel, Equipamentos
de Protecao Coletiva (EPCs);

e 0s servicos deverdo observar as condicOes sanitarias exigidas para ambientes
hospitalares, evitando contaminacdes cruzadas e garantindo a adequada
higienizacdo dos sistemas de climatizacdo;

e toda intervencao corretiva deverd ser precedida de diagndstico técnico formal
(laudo), validado pela fiscalizagao, antes da execugao do servigo;

e ndo sera permitida a execugdo de servicos sem prévia autorizagdo da
Administracao, exceto em situagdes emergenciais devidamente justificadas e
comunicadas imediatamente;

e a contratada devera cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos no Acordo de
Niveis de Servigo (SLA), especialmente em areas criticas como UTI, centro
cirirgico e emergéncia;

e 0s materiais, insumos e ferramentas utilizados deverao ser adequados ao tipo de
servico, compativeis com os equipamentos e apropriados para uso em ambiente
hospitalar;

e deverd ser garantida a rastreabilidade das intervencdes realizadas, incluindo
identificacdo do técnico responsavel, data, local, servico executado e resultado
obtido;

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (Arts. 6° XXIII; 11; e 18 da Lei n°
14.133/2021)

A contratacdo devera observar requisitos técnicos, operacionais, legais e de seguranca
compativeis com a natureza dos servicos a serem executados, especialmente
considerando o ambiente hospitalar e a criticidade dos sistemas de climatizagao.

4.1. Qualificacdo Técnica

A licitante devera comprovar capacidade técnico-operacional para a execugao de servicos
compativeis com o objeto da contratacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica que demonstrem a execugdo de servigos similares.

Devera ser comprovada, especialmente:
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e experiéncia na prestacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva em
sistemas de climatizacao;

e aptiddo para intervencdao em equipamentos do tipo Split e Piso-Teto;

e capacidade técnica para atuacao em sistemas centrais de climatizacao
tipo Splitao dutado (Lote 3), considerando a complexidade e criticidade desse
sistema em ambiente hospitalar;

A comprovacao de capacidade técnico-operacional deverd demonstrar a execucao de
servicos compativeis com o objeto desta contratacdo, em caracteristicas, quantidades e
prazos, nos termos do art. 67 da Lei n°® 14.133/2021.

4.2. Seguranca e Medicina do Trabalho
A contratada devera cumprir rigorosamente as normas de seguranca e medicina do

trabalho aplicaveis, especialmente as Normas Regulamentadoras (NRs) pertinentes as
atividades executadas, incluindo, mas nado se limitando a:

e trabalhos em altura;
e servigcos com eletricidade;
e atividades em ambientes hospitalares;

Sera obrigatério:

0 uso adequado de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs);
a adocao de medidas de protecao coletiva quando aplicavel;
a capacitacao e qualificacao dos profissionais envolvidos;

A fiscalizacdo contratual poderd exigir a comprovacdo do cumprimento dessas
obrigacdes, podendo suspender a execugcao dos servicos em caso de risco iminente ou
descumprimento das normas de seguranca.

4.3. Vedacdao a Aquisicdao de Bens de Luxo

Fica vedada a especificagao, fornecimento ou utilizagao de bens de consumo que possam
ser enquadrados como de luxo, devendo eventuais insumos e componentes utilizados
restringirem-se estritamente ao necessario para a adequada execucao do servigo publico.

Tal vedagao observa o disposto no art. 20 da Lei n® 14.133/2021, bem como no Decreto
n°® 10.818/2021, devendo a Administracdo e a contratada pautarem-se pelos principios
da economicidade, eficiéncia e interesse publico.

4.4. Tratamento Favorecido as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(ME/EPP)

A contratagdo observara o tratamento diferenciado e favorecido as Microempresas (ME)
e Empresas de Pequeno Porte (EPP), nos termos da Lei Complementar n® 123/2006.

Para os itens ou lotes cujo valor estimado seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais),
serd assegurada participacdao exclusiva de ME/EPP, conforme previsto no art. 48,
inciso I, da referida Lei Complementar e regulamentado pelo Decreto n© 8.538/2015.

Nos demais casos, poderdo ser aplicados os beneficios de:
o empate ficto;
e regularizagao fiscal tardia;

desde que atendidos os requisitos legais.
Fundacao Hospital Frei Gabriel - CNPJ: 07.889.243/0001-71

Avenida Brasilia, 0333/ Frutal-MG
Jardim das Laranjeiras - CEP: 38204-138



Prefeitura de

Frutal

Gestao 2025-2028

f rei Gabriel

4.5. Requisitos Técnicos da Execucao dos Servicos
A execucgao dos servigcos devera observar as seguintes diretrizes:

e realizacdo de manutencao preventiva com periodicidade minima trimestral;

e execucao de manutencao corretiva sob demanda, mediante solicitacdao da
Administracao;

e emissdo obrigatdria de laudo técnico para intervencgdes corretivas;

e oObservancia das normas técnicas aplicaveis aos sistemas de climatizacao;

e registro formal das atividades por meio de ordens de servico e relatdrios técnicos;

Para os servicos de substituicao de capacitores e de carga de gas refrigerante,
considera-se que os itens licitados contemplam solucao completa, incluindo o
fornecimento integral dos insumos necessarios (capacitor ou fluido refrigerante,
conforme o0 caso) e a execugao da respectiva mao de obra, ndao se aplicando, nestas
hipéteses especificas, a regra geral de vedacao ao fornecimento de pegas.

4.6. Coeréncia de Precos entre Itens Similares em Lotes Distintos (Arts. 5°, 11
€23 dalein®14.133/2021)

Considerando que a estrutura da contratagdao contempla itens de natureza semelhante
distribuidos entre diferentes lotes, especialmente no que se refere a servigos técnicos
com caracteristicas equivalentes, devera ser observada a coeréncia e compatibilidade dos
precos ofertados.

Na hipotese de um mesmo licitante sagrar-se vencedor de mais de um lote contendo
itens tecnicamente equivalentes ou similares, a Administracao podera exigir a aplicacao
do menor valor unitario ofertado entre tais itens, visando assegurar a economicidade e a
vantajosidade da contratacgao.

Alternativamente, caso haja divergéncia de precos para servicos equivalentes, a licitante
devera apresentar justificativa técnica e econdmica fundamentada, a qual sera analisada
pela Administragdo quanto a sua razoabilidade e compatibilidade com os pregos de
mercado.

A presente disposicao fundamenta-se:

e no art. 52 da Lei n® 14.133/2021, que estabelece os principios da legalidade,
eficiéncia, economicidade, julgamento objetivo e selecdao da proposta mais
vantajosa;

e no art. 11 da Lei n° 14.133/2021, que dispde sobre o dever de planejamento
das contratacdes publicas, incluindo a adogao de medidas para evitar distor¢des e
assegurar a melhor utilizagdo dos recursos publicos;

e no art. 23 da Lei n° 14.133/2021, que determina que os precos contratados
devem ser compativeis com os praticados no mercado;

e e no art. 40, §19, inciso III, da Lei n° 14.133/2021, que exige a definicao
clara e objetiva do critério de julgamento e das condicOes de execucao contratual.

Tal medida visa evitar distorgdes de precgos entre itens equivalentes, prevenir sobrepreco
indireto, garantir a coeréncia das propostas e assegurar a observancia dos principios da
economicidade, eficiéncia e interesse publico.

4.7. Visita Técnica (Facultativa)

Com o objetivo de proporcionar aos licitantes pleno conhecimento das condicdes reais de
execucao dos servicos, especialmente em razao da complexidade do parque de
climatizacdo e das particularidades do ambiente hospitalar, sera facultada a realizacao
de visita técnica as instalagdes da Fundagao Hospital Frei Gabriel.
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A visita técnica tem por finalidade permitir a adequada avaliagao:

das condic0es fisicas dos locais de execucdo dos servicos;

da disposicao e estado dos equipamentos;

das dificuldades operacionais e logisticas envolvidas;

dos riscos inerentes a execucao dos servigos, especialmente nos Lotes 2 e 3;

A visita devera ser previamente agendada junto a Administracdo, em data e horario a
serem definidos no edital.

A realizacdo da visita técnica ndao sera obrigatoria, sendo facultada aos licitantes.

Na hipdtese de o licitante optar por nao realizar a visita técnica, devera apresentar
declaracao formal de pleno conhecimento das condicoes e peculiaridades do
objeto, assumindo integral responsabilidade pela elaboracao de sua proposta e pela
execucao contratual, ndo podendo alegar posteriormente desconhecimento das condigdes
locais para fins de revisao de pregos ou descumprimento contratual.

A Administracdo ndo se responsabilizara por eventuais erros na formulacao das propostas
decorrentes da auséncia de visita técnica.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO - SLA
(Arts. 11,117 e 140 da Lei n® 14.133/2021)

A execucgao dos servigos dar-se-a mediante demanda da Administracdo, formalizada por
meio de Ordem de Servigo (0S), emitida pelo Fiscal Técnico ou autoridade competente,
contendo a identificacdo do servico, local, prazo e demais informacgdes necessarias a sua
execugao.

5.1. Execucao dos Servicos Operacionais - Lote 1 (Instalacdo, Desinstalacdo e
Remanejamento)

Os servigos previstos no Lote 1 serao executados sob demanda, conforme necessidade
da Administracdao, observando-se a estrutura de precos por capacidade dos
equipamentos (BTUs).

5.1.1. Escopo dos Servigos
Compreendem:

e instalacdo de aparelhos de ar-condicionado;
e desinstalacdo de equipamentos;
e remanejamento interno entre ambientes;

Abrangendo:

e instalagao inicial em ambientes sem climatizagao;
e substituicdo de equipamentos existentes;
e realocacao interna de equipamentos;

5.1.2. Procedimentos de Execucao
A execugao devera observar:

avaliacao prévia das condicOes do local;

instalagdo conforme normas técnicas aplicaveis;
fixacao adequada das unidades internas e externas;
interligacdo elétrica e frigorifica;
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e testes de funcionamento e desempenho;

Nos casos de desinstalacao:

e retirada segura do equipamento;
e preservacao da integridade do bem;

Nos casos de remanejamento:
e desinstalacdo, transporte interno e reinstalacao completa;

5.1.3. Comprovacao da Execucao
Para fins de medigao e pagamento, sera obrigatdria a apresentacdo de:

e relatdrio técnico do servico executado;
e registro fotografico antes e apos a execugao;
e identificacdo do equipamento e do local de instalacao;

A auséncia de comprovacao adequada podera ensejar glosa do pagamento.

5.1.4. Prazos de Execucao (SLA - Lote 1)

\ Tipo de Servigo HPrazo Méximo\
Instalagdo/Desinstalagdo — areas criticas|| até 24 horas |
Instalagdo/Desinstalacdo - demais areas|| até 48 horas |
\ Remanejamento interno H até 48 horas \

5.1.5. Garantia dos Servicos
Os servicos executados deverdo possuir garantia minima de:

30 (trinta) dias, contados da conclusdo, obrigando a contratada a corrigir eventuais
falhas sem 6nus para a Administracao.

5.2. Manutencao Preventiva (Lotes 2 e 3)

A manutengdo preventiva sera executada de forma periddica, com frequéncia minima
trimestral, conforme cronograma a ser elaborado e validado pelo Fiscal Técnico do
contrato.

5.2.1. Servigos em Equipamentos (Lote 2)

higienizacdo completa das unidades (evaporadoras e condensadoras);
verificagdo de componentes mecanicos e elétricos;

testes de funcionamento e desempenho;

afericao das condicdes operacionais;

5.2.2. Sistema Central - Splitao Dutado (Lote 3)
Devera incluir obrigatoriamente:

limpeza interna da rede de dutos;

inspecao dos sistemas de ventilagao e filtragem;

verificagdo de painéis elétricos e comandos;

limpeza, reposicao e substituicao de filtros, mantas filtrantes, pré-filtros,
elementos filtrantes e demais insumos consumiveis de praxe necessarios
a adequada execucao da manutencgao preventiva do sistema;

o fornecimento, quando necessario, de materiais de vedacao, fitas,
elementos de fixacao, produtos de higienizacdo, saneantes,
desincrustantes, lubrificantes e demais insumos rotineiros indispensaveis
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a preventiva.

5.2.3. Comprovacao da Execucao
A contratada devera apresentar:

e relatdrio técnico detalhado;
e registro fotografico antes e apds a execucgao, especialmente da higienizacao
interna dos equipamentos e dutos;

A auséncia de comprovacao podera ensejar glosa do pagamento.

Observacao quanto a unidade de medicao - Lote 3:
Para fins de medicao e pagamento, os servicos de manutencao preventiva e corretiva do

Lote 3 serdo remunerados com base nas horas técnicas efetivamente trabalhadas pela
equipe da contratada no local da prestacdao do servico, admitindo-se a medicao por
intervencao, etapa executada ou tempo efetivamente despendido, desde que
devidamente registrada em Ordem de Servico, acompanhada de relatério técnico,
registro fotografico e folha de apontamento de horas (timesheet) validada pela
fiscalizagao.

Somente serdo consideradas para pagamento as horas efetivamente comprovadas,
compativeis com a complexidade da intervencao executada e formalmente atestadas pelo
Fiscal Técnico ou responsavel do setor demandante.

5.2.4. Margem de Expansao do Parque de Equipamentos (Lote 2)

Considerando a possibilidade de ampliacdo do parque de climatizacdo da unidade
hospitalar ao longo da vigéncia da contratacdo, decorrente da instalacdo de novos
equipamentos em ambientes atualmente ndo climatizados ou da substituicao de
aparelhos obsoletos, os quantitativos estimados de manutencao preventiva do Lote 2
contemplam margem técnica de expansao.

Para fins de planejamento e execugao contratual, admite-se variacao de até 25% (vinte
e cinco por cento) no quantitativo estimado de manutengdes preventivas, a fim de
absorver a inclusdo de novos equipamentos no ciclo de manutencdo periddica, sem
prejuizo da continuidade dos servigos.

Tal previsdao encontra respaldo:

e na natureza estimativa do Sistema de Registro de Pregos (arts. 82 a 86 da Lei n©
14.133/2021);

e no principio do planejamento e da eficiéncia (art. 11 da Lei n® 14.133/2021);

e na necessidade de continuidade dos servigos essenciais em ambiente hospitalar
(art. 59 da Lei n© 14.133/2021);

A inclusdo de novos equipamentos no cronograma de manutengao preventiva devera ser
formalizada por meio de Ordem de Servigo e registrada pela fiscalizacao contratual.

5.3. Manutencao Corretiva - Fluxo de Execucao (Lotes 2 e 3)

A manutencado corretiva sera executada sob demanda, observando o seguinte fluxo:

I - Abertura de chamado
Emissao de Ordem de Servico pela Administragao.

II - Diagnéstico técnico
A contratada devera:
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e inspecionar o equipamento;

e identificar a falha;

e emitir laudo técnico circunstanciado contendo:
o descricdo do defeito;
o pegas necessarias;
o classificagao do servico;

III - Aprovacao e fornecimento de pecas
e validacdo do laudo pela Administragao;
e aquisicao das pecas pela Administragao;
e emissao de autorizagao formal;

IV - Execugao do servico
Execucdo da manutengdo corretiva, limitada a mao de obra.

V - Comprovacao da execugao
Obrigatoéria a apresentacao de:

e relatdrio técnico conclusivo;
registro fotografico antes e apo6s o reparo;

VI

Retirada de equipamento (quando aplicavel)
justificativa técnica obrigatoéria;
emissdo de termo de saida patrimonial;
controle de prazo para devolucao;

VII - Recolhimento e Reposicao de Gas Refrigerante
Nos casos em que, para execucdao da manutencao corretiva, houver necessidade de
recolhimento do gas refrigerante existente no equipamento, a contratada devera realizar:

e a recuperacao adequada do fluido refrigerante, conforme boas praticas técnicas e
normas ambientais aplicaveis;

e a posterior reposicao integral da carga de gas necessadria ao perfeito
funcionamento do equipamento;

A reposicdo do gas refrigerante, nessas hipéteses, nao sera objeto de cobrancga
adicional, devendo ser considerada como parte integrante da execugao do servigo de
manutengao corretiva.

Fica vedada a cobranga de novo servico de “carga de gas” quando a retirada do fluido
decorrer exclusivamente da necessidade de execucdo do reparo técnico.
Tal medida visa garantir:

e a vedacgdo ao enriquecimento sem causa;
e a economicidade da contratacao (art. 5° da Lei n° 14.133/2021);
e a coeréncia entre os servicos executados e os itens efetivamente devidos;

5.4. Acordo de Niveis de Servico — SLA (Lotes 2 e 3)

5.4.1. Tempo de resposta para diagndstico

\ Tipo de ambiente H Prazo \
\Areas criticas (UTI, Centro Cirurgico, Emergéncia)H até 4 horas \
| Demais areas |laté 24 horas|
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5.4.2. Tempo de execucao da corretiva
Apés disponibilizacao da peca:

\Tipo de ambienteH Prazo \
| Areas criticas |até 24 horas|
| Demais dreas |até 48 horas|

Justificativa dos Niveis de Servico (SLA)

Os prazos estabelecidos no Acordo de Niveis de Servigo (SLA) foram definidos com base
na natureza essencial e critica dos servicos de climatizagdo em ambiente hospitalar,
considerando o0s riscos operacionais, sanitarios e assistenciais decorrentes da
indisponibilidade dos equipamentos.

Nos ambientes classificados como areas criticas, tais como Unidade de Terapia Intensiva
(UTI), Centro Cirurgico e setores de emergéncia, a interrupcao do funcionamento dos
sistemas de climatizacdo pode comprometer diretamente:

a estabilidade térmica necessaria a realizacdo de procedimentos médicos;
a qualidade do ar e o controle de infecgoes;

a conservacao de medicamentos e insumos sensiveis;

a seguranca de pacientes em estado critico;

Dessa forma, o prazo de até 4 (quatro) horas para diagndstico e de até 24 (vinte e
quatro) horas para execucao da manutengao corretiva, apos disponibilizagdo das
pecas, mostra-se tecnicamente adequado, proporcional e necessario, nao
configurando restricao indevida a competitividade, mas sim requisito minimo para
garantia da continuidade do servico publico de saude.

Para as demais areas da unidade hospitalar, os prazos foram definidos de forma mais
flexivel (até 24 horas para diagnostico e até 48 horas para execugdao da
corretiva), considerando o menor grau de criticidade, o que demonstra a adogao de
critérios proporcionais e razoaveis.

Ressalta-se que:

e 0s prazos estabelecidos sdo compativeis com praticas de mercado para servigos
de manutengao em ambientes hospitalares;

e ndo exigem estrutura extraordinaria ou inviavel para empresas do ramo;

e visam assegurar a eficiéncia da contratagdo, nos termos do art. 11 da Lei n°
14.133/2021;

e atendem ao principio da continuidade do servico publico e a supremacia do
interesse publico, conforme art. 5° da Lei n°® 14.133/2021;

Dessa forma, os niveis de servigo definidos constituem exigéncia técnica indispensavel a
adequada execucao do objeto, ndo caracterizando restricdo indevida a competitividade,
mas sim medida necessaria a protecao do interesse publico e a seguranca sanitaria da
unidade hospitalar.

5.4.3. Devolucao de equipamento retirado
até 5 (cinco) dias uteis, salvo justificativa aceita.
5.5. Penalidades e Glosas por Descumprimento do SLA
O descumprimento injustificado dos prazos podera ensejar:
e aplicagdo de sangdes administrativas (arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021);
Fundacao Hospital Frei Gabriel - CNPJ: 07.889.243/0001-71
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e glosa proporcional de valores;
e registro de desempenho da contratada;

5.6. Fiscalizacdao e Controle da Execucao
A execugao sera acompanhada por:

e Gestor do Contrato;
e Fiscal Técnico;
e Fiscal Administrativo;
nos termos do art. 117 da Lei n°® 14.133/2021 e do Decreto n© 11.246/2022.

Compete a fiscalizagdo:

emitir ordens de servico;
validar laudos técnicos;
atestar execucao;
controlar SLA;

autorizar pagamentos;

A elaboracao do PMOC constitui atividade inicial e estruturante da contratagdao, nao se
confundindo com os servigos continuos de manutencgao preventiva e corretiva, ndo sendo
admitida cobrancga recorrente ou duplicada por sua atualizacdo, a qual devera ocorrer
sem onus adicional durante a vigéncia contratual.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Art. 117 da Lei n° 14.133/2021 e
Decreto n© 11.246/2022)

A gestao contratual observara o disposto no art. 117 da Lei n° 14.133/2021, com
designacdo de gestor e fiscais técnico e administrativo, responsaveis pelo
acompanhamento, medicao, fiscalizacdao e aceite dos servicos.

A execucgdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por equipe composta por Gestor
do Contrato, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo, cujas atribuicdes serao definidas
de forma clara e complementar, assegurando o adequado controle da execugao dos
servicos, da conformidade técnica e da regularidade administrativa.

6.1. Fiscalizacdo Técnica
Compete ao Fiscal Técnico do contrato:

e emitir e controlar as Ordens de Servigo (OS);

e acompanhar a execugdo dos servigos em campo;

e avaliar o diagnodstico técnico apresentado pela contratada nas manutencdes
corretivas;

e validar os laudos técnicos circunstanciados;

verificar e validar os registros fotograficos apresentados antes e apds a execucao

dos servigos;

acompanhar o cumprimento dos prazos estabelecidos no SLA;

atestar a execucdo dos servicos para fins de recebimento provisorio;

lavrar o Termo de Recebimento Provisério, quando aplicavel;

comunicar formalmente ao Gestor do Contrato eventuais falhas, atrasos ou

descumprimentos contratuais;

O Fiscal Técnico sera o principal responsavel pelo controle da qualidade da execucao dos
servicos e pela verificagdo da conformidade técnica das intervencgdes realizadas.
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6.2. Fiscalizacdao Administrativa
Compete ao Fiscal Administrativo:

verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da contratada;

apoiar o controle da execucao financeira do contrato;

acompanhar prazos contratuais e vigéncia dos instrumentos;

auxiliar na conferéncia documental para fins de pagamento;

registrar ocorréncias administrativas relevantes;

apoiar o Gestor do Contrato na instrucdo de processos administrativos, quando
necessario;

A atuacdao do Fiscal Administrativo visa assegurar a conformidade documental e a
regularidade formal da execugao contratual.

6.3. Gestor do Contrato
Compete ao Gestor do Contrato:

e coordenar a execucao global do contrato;

e supervisionar a atuacdo dos fiscais técnico e administrativo;

e manter o relacionamento institucional com a contratada;

e consolidar informagdes sobre a execucao contratual;

e avaliar o desempenho da contratada;

e lavrar o Termo de Recebimento Definitivo dos servicos;

e adotar providéncias em caso de descumprimento contratual;

e propor e aplicar sangdes administrativas, quando cabiveis, nos termos dos arts.
155 a 163 da Lei n° 14.133/2021;

e deliberar sobre situacdes excepcionais, mediante manifestacao técnica;

6.4. Instrumentos de Controle da Execucao
A gestdo contratual serd apoiada pelos seguintes instrumentos:

Ordens de Servigo (0S);

Laudos técnicos de diagndstico e execugao;

Relatérios técnicos de manutengao;

Registros fotograficos antes e apds a execugao dos servicos;
Controle de prazos e indicadores de SLA;

e Registro de ocorréncias e ndao conformidades;

6.5. Gestao de Riscos e Ocorréncias
A fiscalizacao devera observar os riscos previamente identificados no Mapa de Riscos da
contratacdo, adotando medidas preventivas e corretivas, especialmente nos casos de:

e descumprimento de prazos do SLA;

execucao inadequada dos servigos;

inconsisténcia em laudos técnicos;

retirada e devolugao de equipamentos;

auséncia de pecas disponibilizadas pela Administracdo;
descumprimento de normas de seguranca do trabalho;

As ocorréncias deverdao ser formalmente registradas e poderdao ensejar a adogao de
medidas administrativas, inclusive aplicagao de sangoes.

6.6. Comunicacao e Registro das Atividades
Toda comunicagdo relevante entre a Administracdo e a contratada devera ser

formalizada, preferencialmente por meio eletronico, garantindo:
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e rastreabilidade das informacdes;
e transparéncia da execucgdo;
e seguranca juridica do contrato;

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO (Arts. 140 e 141 da Lei n°
14.133/2021)

A medicao dos servicos sera realizada por demanda, mediante emissdo de ordem de
servico, devidamente atestada pelo fiscal do contrato, com base nos valores unitarios
registrados na ata de registro de precos.

7.1. Critérios de Medicao por Tipo de Servico
A medicdo considerara:

I - Lote 1 (Servigos Operacionais)
e quantidade de instalacOes realizadas;
e quantidade de desinstalacd0es executadas;
e quantidade de remanejamentos concluidos;

II - Lote 2 (Manutencgao de Equipamentos)
e quantidade de equipamentos submetidos a manutencao preventiva;
e quantidade de servicos de manutencdo corretiva executados, por tipo de
intervencgao;
e quantidade de cargas de gas realizadas;
e quantidade de substituicdes de capacitores;

III - Lote 3 (Sistema Central)
e quantidade de horas técnicas efetivamente trabalhadas nas manutencoes
preventivas e corretivas;

Para os itens relativos a elaboragao e implantagdo do Plano de Manutengao, Operagao e
Controle (PMOC), o pagamento sera realizado em parcela Unica, condicionada a entrega
do documento completo, devidamente elaborado por responsavel técnico habilitado,
acompanhado da respectiva Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), e apods
validacdo e aprovacao pela fiscalizacao contratual.

7.2. Condicdes para Medicao
Somente serao considerados para medigao os servigos que:

e tenham sido previamente autorizados por Ordem de Servico (0S);
e tenham sido executados conforme as especificagdes contratuais;
e tenham sido devidamente atestados pelo Fiscal Técnico;

7.3. Documentacao Obrigatéria para Pagamento
O pagamento ficard condicionado a apresentacao, pela contratada, dos seguintes
documentos:

I - Documentacao técnica:
o relatorio técnico detalhado dos servigos executados;
e registro fotografico antes e apos a execugao, incluindo:

o manutengao preventiva;
o manutencgdo corretiva;
o higienizacdo de dutos (quando aplicavel);
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II - Documentacao fiscal:

e nota fiscal/fatura correspondente aos servicos executados;

III - Regularidade fiscal e trabalhista:

e comprovacgao de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, nos termos da
legislacdo vigente e das normas aplicaveis a Administragao Publica;

IV - Exigéncia especifica para o Lote 3 (Sistema Central — Hora Técnica):

Para o Lote 3, além dos relatérios técnicos e registros fotograficos, devera ser
apresentada obrigatoriamente a folha de apontamento de horas (timesheet) ou a
respectiva Ordem de Servico, contendo o registro de entrada e saida dos técnicos,
identificacdo nominal dos profissionais, data, horario de inicio e término, descricao
sucinta da atividade executada, identificacao do local/equipamento atendido e assinatura
do responsavel pelo setor demandante ou do Fiscal do Contrato no momento da
execugao.

Somente serao consideradas para medicdo e pagamento as horas efetivamente
registradas, comprovadas documentalmente e validadas pela fiscalizacdo, vedado o
pagamento de horas ndo apontadas, ndo assinadas ou incompativeis com a complexidade
do servigo executado.

7.4. Condicao para Ateste e Pagamento
O pagamento somente sera autorizado apds:

verificacao da conformidade da execucao dos servigos;
validacao dos relatérios técnicos e registros fotograficos;
conferéncia da documentacdo apresentada;

ateste do Fiscal Técnico;

homologacdo pelo Gestor do Contrato;

7.5. Prazo de Pagamento
O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do ateste
definitivo da Nota Fiscal, conforme disposto no art. 141 da Lei n© 14.133/2021.

7.6. Glosas e Ajustes de Medicao
Poderdo ser aplicadas glosas, totais ou parciais, nos casos de:

auséncia de comprovagao da execugao dos servigos;
descumprimento dos niveis de servigo (SLA);

inconsisténcia entre os servigos executados e os registrados;
execucdo em desacordo com as especificacdes técnicas;

7.7. Vedacao a Pagamentos Indevidos
Nao serdo pagos:

e servicos nao autorizados por Ordem de Servico;
e servicos nao executados ou executados parcialmente;
e servigos sem comprovagao técnica adequada;

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (Arts. 6°, XIII e XXI; 28;
82a86dalein®14.133/2021 e IN SEGES/ME n© 73/2022)

A selecdo do fornecedor sera realizada mediante licitacao na modalidade Pregdao, em
sua forma eletronica, nos termos do art. 28, inciso I, da Lei n° 14.133/2021,
considerando tratar-se de servigos comuns, cujos padroes de desempenho e qualidade
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podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de mercado.

A contratacdo sera processada sob o regime do Sistema de Registro de Precos (SRP),
conforme disposto nos arts. 82 a 86 da Lei n® 14.133/2021, em razao da natureza
continua, recorrente e sob demanda dos servicos, bem como da impossibilidade de
definicdo prévia exata dos quantitativos a serem efetivamente contratados ao longo da
vigéncia.

8.1. Critério de Julgamento
O critério de julgamento adotado serd o de menor preco por lote, nos termos da
Instrucao Normativa SEGES/ME n°© 73/2022, considerando:

a necessidade de agrupamento de servigos tecnicamente correlatos;

a busca por ganhos de escala e eficiéncia operacional;

a mitigacdo de riscos relacionados a fragmentacao da execucdo;

a responsabilidade integrada do contratado por cada conjunto de servicos;

8.2. Natureza do Objeto
O objeto da contratagao enquadra-se como servigo comum de engenharia, nos termos

do art. 69, incisos XIII e XXI, da Lei n°® 14.133/2021, uma vez que:

e envolve atividades de manutencdo, instalacdo e adequacao de sistemas de
climatizacao;

e possui padroes de desempenho e qualidade definidos por normas técnicas e
praticas usuais de mercado;

e permite especificagao objetiva no Termo de Referéncia;

8.3. Justificativa da Adocao do Pregdo Eletronico
A utilizacdo do Pregao Eletronico justifica-se em razao de:

maior competitividade entre os licitantes;
ampliagao da participagao de fornecedores;
maior transparéncia do certame;
celeridade do procedimento licitatério;

em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e selecdo da proposta
mais vantajosa, previstos no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.

8.4. Justificativa da Adocao do Sistema de Registro de Precos
A adocao do Sistema de Registro de Precos justifica-se em razao de:

execugao dos servicos conforme demanda;

variabilidade das necessidades ao longo do tempo;

auséncia de obrigatoriedade de contratacao integral dos quantitativos estimados;
possibilidade de melhor planejamento e controle da execucao;

8.5. Compatibilidade com os Precos de Mercado
Os precos estimados para a contratacao foram definidos com base em pesquisa de

mercado, nos termos do art. 23 da Lei n® 14.133/2021, devendo as propostas
apresentadas pelos licitantes manter compatibilidade com os valores praticados no
mercado.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (Art. 23 da Lei n°® 14.133/2021)

O valor total estimado da contratacdo é de R$ 289.503,50 (duzentos e oitenta e nove
mil, quinhentos e trés reais e cinquenta centavos) distribuido entre os lotes da
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seguinte forma:

e Lote 1 - Servicos de Instalacdao, Desinstalacido e Remanejamento: R$
74.555,80;

e Lote 2 - Manutencao de Aparelhos (Split e Piso-Teto): R$ 188.001,09;

o Lote 3 - Sistema de Climatizacao Central (Splitao Dutado): R$ 26.946,63;

A estimativa de precos foi elaborada com base em pesquisa de mercado realizada nos
termos do art. 23 da Lei n® 14.133/2021, considerando, sempre que possivel:

contratacdes similares realizadas por outros 6rgdos publicos;

dados constantes no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP);
bancos de pregos publicos;

pesquisa direta com fornecedores do ramo;

O detalhamento da formacao dos precos, incluindo memoria de célculo, composicao dos
custos e metodologia adotada, encontra-se devidamente documentado em planilha
especifica juntada aos autos do processo administrativo, constituindo documento de
suporte a estimativa da contratagao.

Ressalta-se que, em razdao da adocao do Sistema de Registro de Precos, os valores
apresentados possuem carater estimativo, ndo gerando obrigacao de contratacao integral
por parte da Administracdo, conforme disposto nos arts. 82 a 86 da Lei n® 14.133/2021.

10. ADEQUAQI\O ORQAMENTARIA (Art. 17 do Decreto n©® 11.462/2023 c/c Arts.
82a86dalein®14.133/2021)

Por se tratar de contratacdo a ser realizada por meio do Sistema de Registro de Precos
(SRP), a indicacao de disponibilidade orcamentaria e o respectivo empenho da despesa
nao sao exigidos nesta fase inicial de planejamento e formalizacao da contratacao.

A reserva de dotagdo orgamentaria sera obrigatdria apenas no momento da formalizagdo
do contrato ou da emissdo de instrumento habil equivalente, decorrente da Ata de
Registro de Precgos, conforme disposto no art. 17 do Decreto n© 11.462/2023.

Tal procedimento decorre da natureza do SRP, que se caracteriza pela formacao de um
cadastro de precos para contratagdes futuras e eventuais, ndo implicando, por si sé,
obrigagdao imediata de contratagao por parte da Administragdo, nos termos dos arts. 82
a 86 da Lei n°© 14.133/2021.

Adicionalmente, a execucdo financeira da contratacdo observara a disponibilidade
orcamentaria vigente a época de cada contratacdo especifica, garantindo a
compatibilidade com o planejamento orgamentario e financeiro do érgao.

11. OBRIGAGOES DAS PARTES (Arts. 92, 115, 117 e 121 da Lei n® 14.133/2021)

11.1. Obrigacoes da Contratada
Constituem obrigagdes da contratada, sem prejuizo de outras previstas no edital e no

contrato:

e executar os servicos conforme especificacdes técnicas, prazos e condicoes
estabelecidas no Termo de Referéncia;

e atender as Ordens de Servico (0OS) emitidas pela Administracao, observando os
prazos definidos no SLA;

o disponibilizar profissionais qualificados e devidamente treinados para execugao
dos servigos;

e cumprir rigorosamente as normas de seguranca do trabalho, especialmente as
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Normas Regulamentadoras (NRs), assegurando o uso de Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs);

e emitir laudos técnicos circunstanciados para as manutencgoes corretivas, contendo
diagndstico detalhado e indicacdo das intervencdes necessarias;

e executar os servigos somente apds autorizacdo formal da Administracdo, quando
se tratar de manutencao corretiva;

o fornecer, nos servigos de carga de gas e substituicdo de capacitores, todos os
insumos necessarios, com custos ja incorporados ao valor do servico;

e apresentar relatérios técnicos e registros fotograficos antes e apds a execucao dos
Servigos;

e responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos ou as instalacdes
decorrentes de falhas na execucao dos servicos;

e cumprir os prazos estabelecidos no SLA, especialmente em areas criticas
hospitalares;

e manter, durante toda a execucdao contratual, as condicdes de habilitacdo e
qualificacao exigidas na licitagao;

e responder integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes da execucao do contrato, nos termos do art. 121 da Lei n®
14.133/2021;

e elaborar, implantar, executar e manter atualizado o Plano de Manutencao,
Operacao e Controle (PMOC) dos sistemas de climatizacdo abrangidos pelos Lotes
2 e 3, em conformidade com a Lei n® 13.589/2018 e normas técnicas aplicaveis;

e designar profissional legalmente habilitado como Responsavel Técnico pela
elaboracao e acompanhamento do PMOC, devendo este emitir a respectiva
Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), nos termos da legislacdo profissional
vigente;

e apresentar a Administracdo o PMOC no prazo estabelecido contratualmente, bem
como suas atualizacOes periddicas;

e manter o PMOC disponivel no local da prestacdo dos servicos ou em meio
eletronico acessivel a fiscalizagdo, garantindo sua rastreabilidade e consulta a
qualquer tempo;

e assegurar que todas as atividades de manutencdo preventiva e corretiva estejam
devidamente registradas e alinhadas as diretrizes estabelecidas no PMOC;

11.2. Vedacdo a Subcontratacéo
E vedada a subcontratagao total do objeto contratual.

A subcontratacado parcial somente podera ocorrer mediante autorizacdo prévia e expressa
da Administracdo, devidamente justificada, limitada a atividades acessoérias e que ndo
comprometam a execugao dos servigos principais.

Em nenhuma hipdtese serda admitida a subcontratacdo de servigos relacionados a
manutencdo em ambientes criticos hospitalares, especialmente aqueles previstos nos
Lotes 2 e 3, considerando a necessidade de controle rigoroso de acesso, qualificacao
técnica e seguranca sanitaria.

A contratada permanecera integralmente responsavel pela execucdo do contrato,
inclusive quanto aos servigos eventualmente subcontratados, nos termos do art. 122 da
Lei n© 14.133/2021.

11.3. Obrigacodes da Administracao
Constituem obrigagdes da Administracao:
e emitir Ordens de Servigo (OS) claras e completas para execucao dos servigos;
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e acompanhar e fiscalizar a execugao contratual, nos termos do art. 117 da Lei n©
14.133/2021;

e analisar e validar os laudos técnicos apresentados pela contratada;

providenciar a aquisicdo e disponibilizacdo das pecas necessarias a execugao das

manutengoes corretivas;

atestar a execucgao dos servigos, apos verificacdo da conformidade técnica;

efetuar os pagamentos devidos dentro dos prazos estabelecidos;

comunicar formalmente a contratada quaisquer irregularidades identificadas;

aplicar as sangdes administrativas cabiveis, quando necessario;

garantir condicdes adequadas para execucao dos servicos nas dependéncias da

unidade hospitalar;

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS (Arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021)

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas pela contratada podera
ensejar a aplicacdo das sangdes administrativas previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n°
14.133/2021, garantida a ampla defesa e o contraditério.

12.1. Infrag6es Administrativas
Constituem infragcdes administrativas, dentre outras:

inexecucgao total ou parcial do contrato;

atraso injustificado na execugao dos servicos;

descumprimento dos prazos estabelecidos no SLA;

execucao inadequada ou em desacordo com as especificacdes técnicas;
apresentacao de informacdes ou documentos falsos;

falhas reiteradas na execugao dos servicos;

descumprimento das normas de seguranca do trabalho;

ndo atendimento as Ordens de Servico;

12.2. Sangodes Aplicaveis
Poderdo ser aplicadas a contratada as seguintes sangoes:

e adverténcia;
e multa;
e impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica;
e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar;
12.3. Multas

Poderdao ser aplicadas multas, observados os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, nos seguintes casos:

atraso no atendimento de chamados (SLA);
atraso na execugao dos servigos;
descumprimento de prazos contratuais;
falhas na execugao dos servigos;

As multas poderao ser:
e compensatorias;
e moratorias;

e poderao ser descontadas dos valores devidos a contratada.

12.4. Sancgoes por Descumprimento do SLA
O descumprimento injustificado dos niveis de servigo estabelecidos implicara:
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e aplicacdo de multa especifica;
e glosa proporcional dos servicos nao executados adequadamente;
e registro de desempenho insatisfatério;

12.5. Processo Administrativo Sancionador
A aplicacdo de sangdes observara processo administrativo regular, garantindo:

e contraditério;
e ampla defesa;

nos termos da legislagao vigente.

13. POSICTONAMENTO CONCLUSIVO (Art. 18 da Lei n® 14.133/2021)

Diante das analises técnicas realizadas no ambito do Documento de Formalizacao da
Demanda (DFD), do Estudo Técnico Preliminar (ETP) e do Mapa de Riscos, conclui-se que
a presente contratacdo é tecnicamente viavel, juridicamente adequada e
necessaria para o atendimento das demandas da Fundacdo Hospital Frei Gabriel.

A solucao proposta, estruturada por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP), com
divisao em lotes e segregacao entre fornecimento de pecas (a cargo da Administracao)
e execugao dos servigos (a cargo da contratada), mostrou-se a alternativa mais eficiente
e vantajosa, proporcionando:

maior controle sobre os custos de manutencao;

mitigacao de riscos de sobrepreco;

melhoria na governanca da execugao contratual;

adequacdo a natureza continua e critica dos servigos de climatizacdo em ambiente
hospitalar;

Os riscos identificados, especialmente aqueles relacionados a indisponibilidade de pecas,
a execugao inadequada dos servigos e ao cumprimento dos prazos de atendimento, sao
considerados previsiveis e mitigaveis, mediante a adocdao das medidas estruturantes
previstas no planejamento, no SLA e no modelo de gestao contratual.

A contratacdo encontra-se em conformidade com os principios da legalidade,
planejamento, eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo publico e interesse
publico, previstos no art. 59 da Lei n°® 14.133/2021.

Dessa forma, entende-se que o presente Termo de Referéncia atende plenamente aos
requisitos legais e técnicos exigidos, estando apto a subsidiar a realizacdo do
procedimento licitatério e a futura contratacdo.

Frutal-MG, 23 de marco de 2026.

Eliseu Eduardo da Silva
Coord. de Suporte e Infraestrutura
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Registro de Pregos para futura e eventual contrataco de empresa especializada na prestacdo de servigos de manutencdo
preventiva, manutencao corretiva, desinstalacao, instalagdo, remanejamento, carga de gas e assisténcia técnica em aparelhos
de ar-condicionado, com fornecimento de pegas exclusivamente pela Administrac8o, para a Fundac&o Hospital Frei Gabriel,

FUNDACAO HOSPITAL FREI GABRIEL SOLICI TAQAO
. e
CNPJ: 07.889.243/0001-71 0001436

DATA SOLICITANTE: CODIGO:
03/03/2026 ] ELISEU EDUARDO DA SILVA [389

[ UNIDADE: FUNDACAO HOSPITALAR FREI GABRIEL [CODIGO: 1
SUBUNIDADE: 03.01.01

(LOCAL DE ENTREGA: REQUISICAO:
FUNDACAO HOSPITALAR FREI GABRIEL

( FINALIDADE: 3

\ pelo periodo estimado de 12 (doze) meses. )
DADOS DO(s) PRODUTO(S):

N | mEM DESCRICAO UN|sorlcimaon | apmovaon | iR | PREVISTO

001 [ 03600700024 Carga de gés aparelhos de 18.000 até 24.000 BTU's SPLIT SE 20 20 393,33 7.866,66

002 | 03600700026 Carga de gés aparelhos de 36.000 BTU's PISO TETO SE 5 5 458,33 2.291,66

003 | 03600700025 Carga de gés aparelhos de 36.000 BTU's SPLIT SE 10 10 438,33 4.383,33

004 | 03600700027 Carga de gés aparelhos de 48.000 até 60.000 BTU's PISO TETO SE 5 5 533,33 2.666,66

005 | 03600700023 Carga de gés aparelhos de 9.000 até 12.000 BTU's SPLIT SE 20 20 348,33 6.966,66

006 | 03600700015 Desinstalagéo de aparelho de ar-condicionado de 18.000 até 24.000 BTU's SPLIT | SE 10 10 190,00 1.900,00

007 | 03600700035 Ezesinstalagéo de aparelho de ar-condicionado de 18.000 até 24.000 BTU's SPLIT | SE 10 10 196,67 1.966,67

008 | 03600700017 Desinstalacéo de aparelho de ar-condicionado de 36.000 BTU's PISO TETO SE 3 3 240,00 720,00

009 (03600700037 Desinstalacéo de aparelho de ar-condicionado de 36.000 BTU's PISO TETO L2 SE 5 5 240,00 1.200,00

010 | 03600700016 Desinstalacéo de aparelho de ar-condicionado de 36.000 BTU's SPLIT SE 3 3 233,33 700,00

011 | 03600700036 Desinstalacéo de aparelho de ar-condicionado de 36.000 BTU's SPLIT L2 SE 6 6 233,33 1.400,00

012 | 03600700018 Desinstalacéo de aparelho de ar-condicionado de 48.000 até 60.000 BTU's PISO [ SE 3 3 350,00 1.050,00
TETO

013 | 03600700038 Desinstalacéo de aparelho de ar-condicionado de 48.000 até 60.000 BTU's PISO [ SE 5 5 350,00 1.750,00
TETO L2

014 [ 03600700014 Desinstalacéo de aparelho de ar-condicionado de 9.000 até 12.000 BTU's SPLIT [ SE 68 68 140,00 9.520,00

015 [ 03600700034 E;sinstalagéo de aparelho de ar-condicionado de 9.000 até 12.000 BTU's SPLIT | SE 10 10 140,00 1.400,00

016 | 03600700042 Elaboracéo e implantagdo do Plano de Manutengéo, Operacéo e Controle SE 1 1 6.533,33 6.533,33
(PMOC) - equipamentos Split e Piso-Teto

017 | 03600700043 Elaboracéo e implantagéo do Plano de Manuteng&o, Operagéo e Controle SE 1 1 5.066,67 5.066,67
(PMOC) - sistema central Splitéo dutado

018 | 03600700010 Instalagdo de aparelho de ar-condicionado de 18.000 até 24.000 BTU's SPLIT SE 10 10 799,97 7.999,67
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FUNDACAO HOSPITAL FREI GABRIEL SOL'C'TACAO
B, e e
CNPJ: 07.889.243/0001-71 0001436

DATA SOLICITANTE: CODIGO:
03/03/2026 ] ELISEU EDUARDO DA SILVA [389

f UNIDADE: FUNDACAO HOSPITALAR FREI GABRIEL [CODlGOZ 1
SUBUNIDADE: 03.01.01

[ LOCAL DE ENTREGA: REQUISICAO:
FUNDACAO HOSPITALAR FREI GABRIEL

fFlNALlDADEZ 3

\ pelo periodo estimado de 12 (doze) meses. )
DADOS DO(s) PRODUTO(S):
NO ITEM DESCRICAO UN QTDE QTDE VAL’OR VALOR TOTAL
SOLICITADA | APROVADA UNITARIO PREVISTO
019 | 03600700030 Instalagao de aparelho de ar-condicionado de 18.000 até 24.000 BTU's SPLITL2 | SE 10 10 799,97 7.999,67
020 | 03600700012 Instalagao de aparelho de ar-condicionado de 36.000 BTU's PISO TETO SE 3 3 1.366,63 4.099,90
021 | 03600700032 Instalagdo de aparelho de ar-condicionado de 36.000 BTU's PISO TETO L2 SE 5 5 1.366,63 6.833,16
022 | 03600700011 Instalacdo de aparelho de ar-condicionado de 36.000 BTU's SPLIT SE 3 3 1.326,63 3.979,90
023 | 03600700031 Instalagdo de aparelho de ar-condicionado de 36.000 BTU's SPLIT L2 SE 6 6 1.326,63 7.959,80
024 | 03600700013 Instalag&o de aparelho de ar-condicionado de 48.000 até 60.000 BTU's PISO SE 3 3 1.866,63 5.599,90
TETO
025 | 03600700033 Instalagdo de aparelho de ar-condicionado de 48.000 até 60.000 BTU's PISO SE 5 5 1.866,63 9.333,17
TETO L2
026 | 03600700009 Instalagdo de aparelho de ar-condicionado de 9.000 até 12.000 BTU's SPLIT SE 68 68 573,33 38.986,64
027 | 03600700039 Instalagdo de aparelho de ar-condicionado de 9.000 até 12.000 BTU's SPLIT L2 SE 10 10 573,33 5.733,33
028 (03600700020 Manuteng&o preventiva aparelhos de 22.000 até 30.000 BTU's SPLIT SE 65 65 216,67 14.083,35
029 (03600700021 Manuteng&o preventiva aparelhos de 36.000 SPLIT SE 5 5 256,67 1.283,33
030 | 03600700022 Manutenc&o preventiva aparelhos de 36.000 até 60.000 BTU's PISO TETO SE 30 30 323,33 9.699,99
031 | 03600700019 Manutenc&o preventiva aparelhos de 9.000 até 18.000 BTU's SPLIT SE 215 215 190,00 40.850,00
032 | 03600700041 Servico de Manutencéo Corretiva em Sistema de Climatizagdo Central - Sem HT 36 36 383,33 13.799,99
Fornecimento de Pegas
033 | 03600700040 Servico de Manutengdo Preventiva em Sistema de Climatiza¢do Central HT 24 24 336,67 8.080,01
034 | 03600700029 Servigo de manutencdo corretiva (sem fornecimento de pecas) SE 60 60 496,67 29.800,02
035 | 03600700028 Troca de capacitores de diversos tamanhos SE 60 60 266,67 16.000,02

TOTAL GERAL:

289.503,50




FUNDACAO HOSPITALAR FREI GABRIEL

FUNDAQAO HOSPITAL FREI GABRIEL SOLICI TAQAO
Hlsama AvenidaBrasilia 333 - Fruta/MG
et Gatrict Cep: 38.200-000 - Telefone: (34)34213489
CNPJ: 07.889.243/0001-71 0001436
DATA SOLICITANTE: CODIGO:
03/03/2026 ELISEU EDUARDO DA SILVA 389
[ UNIDADE: FUNDAQAO HOSPITALAR FREI GABRIEL CODIGO: )

SUBUNIDADE: 03.01.01
LOCAL DE ENTREGA: REQUISI CAO:

>FINALIDADE:

\ pelo periodo estimado de 12 (doze) meses.

Registro de Pregos para futura e eventual contrataco de empresa especializada na prestacdo de servigos de manutencdo
preventiva, manutencao corretiva, desinstalacao, instalagdo, remanejamento, carga de gas e assisténcia técnica em aparelhos
de ar-condicionado, com fornecimento de pegas exclusivamente pela Administrac8o, para a Fundac&o Hospital Frei Gabriel,

A

/I

/I

J
DADOS DO(s) PRODUTO(s):
NO ITEM DESCRICAO UN QTDE QTDE VALOR VALOR TOTAL
SOLICITADA | APROVADA UNITARIO PREVISTO
OUTRASINFORMACOES: Elaborado por: EliasAS
p
\
>
ORDENADOR SECRETARIO SETOR DE COMPRAS SETOR DE COMPRAS SETOR DE COMPRAS




